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小松鼠全国统一              小时服务热线

*质保期说明请参阅随机附送的产品说明书，致电400客服热线或扫码关注咨询。

广州迪森家居环境技术有限公司

总部地址：广州经济技术开发区东区沧联二路5号                             邮编：510760

中文网址：http://www.squirrelboiler.com                                           电话：020   8226  8688                 
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一 电子说明书获取方法

二 型号说明

说明书系列和型号对照表

打开微信扫一扫，扫描右方二维码进入

“小松鼠服务”获取电子说明书。
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产品型号

说明书系列 H10系列 L38系列H18系列

JSQ25-13H10

JSQ23-12H10 JSQ25-13L38JSQ25-13H18

JSQ30-16H10

JSQ30-16L38JSQ30-16H18

产品信息

我要服务 操作说明 我的

搜索产品系列

小松鼠燃气

热水器
H10系列

H18系列

L38系列

小松鼠服务

我要服务 我的操作说明

小松鼠服务

我要服务 操作说明 我的

产品说明书

产品一览

视频操作



常规恒温机型

1 机身纤薄，配有显示屏动态功能指示，外型设计新颖。

3 进水通过记忆合金，根据进水温度自动调节水量，冬季加热时间更短。

2 采用分段燃烧技术，水温调节范围超大，水温调节速度更快。

4 水控全自动，操作简易，只要开启水阀，即点火出热水。

5 特别设计的安全排气装置能因意外停电、烟道堵塞时自动关闭燃气，即使恢复供电也

6 燃烧后的废气由风机强制排出室外，保持室内空气新鲜，安全可靠。

7 启动水压低，试用范围广。

9 设有过热保护装置，能防止水箱过热和热水器“干烧”。

10 设有风机预清扫和后清扫功能，避免点火时出现爆燃现象及降低停水温升。

11 设有燃气稳压装置及比例调节装置，保证燃烧的稳定。

12 设有蜂鸣提示及报警功能：启动时有一声提示；关机时有一声提示；故障时间隔报警。

13 当水压过大时，水可以通过放水栓泄出，保护热水器和使用者的安全。

14 在使用过程中意外熄火时，气源能自动切断，确保热水器和使用者的安全。

8 IC连续点火，点火成功率极高。

不会自动再供气点火，以确保用户安全。

三 产品特点

四 机型结构图

（图1）



零冷水机型

（图2）

及易产生腐蚀气体的物品。

五 热水器的安装



个冷水阀（如图7），以方便修理时能

5 热水

水器出烟口，再将烟管套入弯管中。

C 若配有防风帽，则烟管安装孔需预留出防风帽安装的高度；若未预留，则防风帽可水

平安装,但需确保防风帽上的箭头标识处于最上方。

攻螺钉，安装好的热水器应保持垂直，不

得倾斜。

A 按图2所示，在墙上确定孔的位置，

本产品在使用过程中，如发现有故障，请与本公司委托的维修服务经营单位联系，

亦可直接与本公司联系。有关保修规定详见产品三包凭证。

十一 售后服务

十 告用户环境影响书

维修



规格

A 88

B 560

D 96

P 17

Q 60/180

H10系列
H18系列
L38系列

九 环保清单

( 图3 ) ( 图4 )

烟管规格 φ60

φ70

φ70

φ80



a 无回水管零冷水管路安装示意图

( 图6 )( 图5 )

( 图7 )

八 故障代码

显示代码

E0

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

Eb/EH

EE

EC

Fd

出水温度探头
故障

熄火保护故障

伪火故障

干烧保护故障

进水温度探头
故障

风压或转速
信号异常故障

超温保护故障

电磁阀故障

循环管路堵塞
或水泵故障

定时故障

通讯故障

防冻提醒

出水温度探头短路或断路

开机连续两次点火失败或正常燃烧过程中熄火

点火前检测到有火焰信号

极限温控器断路

进水温度探头短路或断路

点火前风压开关信号异常或风机转速异常

正常燃烧时，出水温度连续3s超过85℃

开水启动时检测到开关阀、分段阀短路

无水泵信号或水泵启动8s后无水流信号

连续工作到定时时间

显示屏与主控制器通讯异常

主控制器在通电状态下，探头连续1min检测
温度＜3℃

故障名称 故障原因



七 故障原因及处理方法
b 有回水管零冷水管路安装示意图

( 图8 )



长期停用时要检查燃

应经常用肥皂水

闭燃气总阀。

类的燃气。

六 使用注意事项

6 装饰围板的安装

使用附件包中的M4*6螺钉，通过装饰围板与整机面壳上的安装孔固定。

A 将燃气阀、电源开关、进水阀等关闭；

B 将热水龙头全部打开；

C 将放水栓拧下，机内存水在重力作用下

流出来，该过程持续约3分钟；

D 确认放水完毕后，将放水栓拧回去，并关闭热水龙头。

带有电热防

阀。

安装热水器的房间，一

系。

如使用中停电，请关好水阀、气

用热水器时，同时会排出大量的烟气，因此必须安装排烟管，以便把烟气排到房屋外，

保持室内空气新鲜，防止燃烧不完全。

要有足够的空气对流。使
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